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analisi dei 
bisogni formativi

L’uso e la metodologia 
del Focus Group
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Obiettivi del video

Approfondire alcuni aspetti
dell’analisi dei bisogni formativi

Comprendere le caratteristiche
del Focus Group come strumento
di analisi

Apprendere ad utilizzare il Focus 
Group nella analisi del fabbisogno
formativo
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la formazione serve a 
sviluppare competenze

Le competenze sono 
le capacità 
possedute da una 
persona per svolgere 
al meglio il proprio 
compito:
• Eseguire
• Fronteggiare 

imprevisti
• Trasferire in contesti 

diversi
3
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Quali competenze 
sviluppare?

Igieniche 
(mantenimento) 

Anticipatrici  
(sviluppo)
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Analisi dei bisogni formativi

Attività di ricerca 
finalizzata 
all’acquisizione di 
dati e informazioni 
utili a definire e 
realizzare 
l’eventuale
attività formativa
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Analisi dei bisogni di formazione

Individuali Organizzativi 

Territoriali 
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www.ferrucciocavallin.it

Schema di analisi dei bisogni 
formativi territoriali (settoriali)
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Analisi del 
contesto esterno al 

comparto 
(minacce, 

opportunità)

Gap di 
competenze delle 
figure professionali 

del settore

Definizione 
obiettivi 
formativi 
(piano)

Analisi del 
comparto (punti 

di forza e di 
debolezza)
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metodi per 
l’analisi dei 
fabbisogni 
formativi

Intervista opinion 
leader

Indagine a 
campione 

(questionario)

Analisi documentale Focus group

8



21/01/20

5

l’uso e la 
metodologia del 

Focus group
(Ferruccio Cavallin)

9

cos’è Il Focus Group

Una tecnica di ricerca 
qualitativa basata sulla 
discussione tra un piccolo 
gruppo di persone

Guidata da uno o più 
moderatori

Focalizzata su un argomento 
che si vuole indagare in 
profondità

Mediante una intervista più o 
meno strutturata
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Limiti del focus group

Risultati non significativi 
statisticamente

L’abilità del conduttore 
influenza i risultati 

I dati sono condizionati dal 
processo conversazionale

Persone timide possono 
essere penalizzate
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progettare il Focus group

Definire la composizione 
del gruppo

Definire le domande da 
porre in relazione alle 
informazioni da 
raccogliere

Elaborare le informazioni 
raccolte
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uno strumento per predisporre le 
domande di intervista: analisi s.w.o.t.
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Caratteristiche: ruoli

Partecipanti: 6/10 
estranei tra loro, 
conoscitori del tema, 
eterogenei

Guida: conduttore, 
assistente
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Caratteristiche logistiche

Setting: ambiente 
tranquillo e 
confortevole

Durata: 1,5 - 2 ore
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le fasi del focus group

1. Breve apertura

2. Fase produttiva 
della raccolta 
delle opinioni e 
dei punti di vista

3. Breve chiusura 
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1. breve apertura

Presentarsi e presentare 
Confprofessioni

Spiegare lo scopo dell’incontro e la 
riservatezza  delle informazioni 
raccolte

Non ci sono risposte esatte, ma 
opinioni sul tema

Possibilità di disaccordo

Definire tempi 

Definire regole di interazione (non 
criticare le persone, interventi brevi, 
ascolto degli altri, tenersi sul tema)

17

2. fase produttiva 
(il conduttore)

Non influenzare con giudizi o 
valutazioni personali

Stimolare con domande non 
con affermazioni

Lasciar parlare liberamente 

Mantenere sull’argomento

Far rispettare le regole di 
interazione

Mantenere l’ordine delle 
domande

Interrompere i troppo loquaci
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Le domande

Far emergere prima i problemi 
e poi le competenze 
necessarie a risolverli 
Domande brevi
Non devono essere ambigue
Non devono suggerire risposte
Attenzione alle domande con 
“perché” (desiderabilità 
sociale)
Domande generali prima delle 
particolari
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3. breve chiusura

Spiegare l’uso dei dati 
raccolti

Sottolineare l’utilità 
della collaborazione 
offerta dai partecipanti

Ringraziare a nome 
personale e di 
Confprofessioni
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